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Contexte de la présentation

Cadre de I'étude :

These (depuis février 2006)

Financée par la Direction des Sciences du Vivant du CEA
(Commissariat a 'Energie Atomique)

Hébergée au Laboratoire Génie Industriel de 'ECP
(Ecole Centrale Paris)

Encadrée par Jean-Claude Bocquet et Aurélie Dudezert

Cas d’'étude principal :

MIRCen (Molecular Imaging Research Centre)
Centre de recherche intégré en imagerie préclinique
En fin de construction a Fontenay-aux-Roses
Objectif général
Aide a la conception et au pilotage du centre de recherche

Autres cas d'étude :

Internes ou externes au CEA
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GE & Plan de la présentation
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Contexte et problématique :

LilGe s IS e MIRCen face a de nouveaux enjeux

1. Contexte et

problématique Problématique a l'origine de I'étude
2. La performance ] ]
des organisations La performance des organisations
3. Propositions
zg ggggrche Propositions et démarche adoptée :
4. Résultats Points de vue et propositions
obtenus au .
sein de MIRCen Démarche de recherche
Conclusion_s et .
perspectives Résultats obtenus au sein de MIRCen :

Modélisation de la création de valeurs et grille de valeurs
Conception des processus

Application informatique d’aide au pilotage

Conclusions et perspectives
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MIRCen face a de nouveaux enjeux (1/3)

De nouveaux enjeux généraux :

Inclusion dans des poéles et reseaux
Pdles de compétitivité
Réseaux d’entreprises
POles de compétences

Centrage sur les connaissances
Economie de I'immatériel
Innovation

Renouveau de la responsabilité sociétale
Réels agents sociaux

Intégration de nouveaux comportements au travail
Conciliation de differentes générations
Arrivée de la génération millénaire (les Millenials)

MIRCen :

Face a ces nouveaux enjeux
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MIRCen face a de nouveaux enjeux (2/3)

= Environnement de MIRCen :

Industries

Centres de
recherche

Formation

Neuropdle
francilien

= Centré sur les connaissances :

2 Centre de recherche en imagerie preclinique

Réseaux
européens

Medicen Paris
Region

Le 03 novembre 2008

Présentation AFSCET V2 -

Aude Schindler

6/57



ce:JC/

LEHTR.&LE

Introduction

1. Contexte et
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Conclusions et
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MIRCen face a de nouveaux enjeux (3/3)

De nouveaux enjeux spécifiques :

Domaine des hautes technologies de la santé
Recherche transverse
Conciliation renouvellement / valorisation des connaissances

Regroupement en plateaux technologiques et changement
d’échelle par rapport a I'existant

Nouveau mode de financement de la recherche et mode projets
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Problématique a l'origine de 'étude (1/2)

Obijectif général :

Mieux comprendre, anticiper et élaborer une stratégie
d’exploitation et de développement du centre de recherche
intégré MIRCen : aide a la conception et au pilotage

Volonté :

Concilier au mieux recherche préclinique, nouvelles technologies
et besoins des académiques et des industriels

Plusieurs aspects
Modélisation du fonctionnement du centre de recherche intégré
Méthodes de valorisation de la recherche
Evaluation de la performance
Réglage de la balance recherche interne / collaboration / prestation
Attractivité des entreprises de produits et technologies de santé
Prise en compte des contraintes de la prestation

Méthode de modélisation et de mesure de differents types de
performance (scientifique, économique, sociéetale, éthique...)
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Comment :

Introduction Dimensionner...

1. Contexte et

problématique Anticiper...
2. La performance Optimiser
des organisations
3. Propositions ... le fonctionnement d’un tel centre de recherche intégre au sein
S acie de son environnement ?
adoptée
4. Résultats .
obtenus au Comment :
sein de MIRCen M
esurer...
Conclusions et
Perpechves ... SONn impact sur cet environnement ?

Conception de méthodes applicables sur le terrain

Réflexion sur la performance des organisations
Positionnement mixte sciences de gestion et ingénierie
Analyse de la litterature et retours d’expériences
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problématique
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Criteres de choix du mode de pilotage

Caractéristiques du contexte MIRCen

Criteres de choix du mode de pilotage

Appartenance aux péles et réseaux :

— Po6le de compétitivité Medicen Paris
— Réseaux nationaux et internationaux
— Tripode NeuroSpin / MIRCen / SHFJ

* Diversité des critéres de performance
* Multiplicité des interfaces a I'environnement
* Incertitude et mouvance

Economie de I'immatériel :
— Centre de recherche
— Entreprise innovante

* Diversité des critéres de performance
* Nécessité niveau d’analyse local et global
* Incertitude et mouvance

Responsabilité sociétale :
— Mission publique

— Domaine de la santé

— Expérimentation animale

* Diversité des critéres de performance
* Multiplicité des interfaces a I'environnement

Nouveaux comportements au travalil

* Diversité des critéres de performance
* Multiplicité des interfaces a I'environnement
* Nécessité niveau d’analyse local et global

Domaines des hautes technologies,
recherche transverse et valorisation

* Diversité des critéeres de performance
* Multiplicité des interfaces a I'environnement
* Nécessité niveau d’analyse local et global

Regroupement en plateaux
technologiques :

— Direction / Institut / Services
— Phase de conception

— Changement d’échelle

* Nécessité niveau d’analyse local et global
* Incertitude et mouvance

Nouveau mode de financement de la
recherche

* Multiplicité des interfaces a I'environnement
* Incertitude et mouvance

**+xx Diversité des critéeres de performance

**+xx Multiplicité des interfaces a I'environnement

**xk Nécessité niveau d’analyse local et global
**** Incertitude et mouvance
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La performance des organisations (1/3)

Performance économique et concurrentielle :

Mesures de résultats financiers
Valeur Ajoutée Economique, Valeur Ajoutée Marche...
Performance en termes économiques pour les actionnaires

Analyse de la valeur
Miles 1947

Performance en termes économiques pour les actionnaires et de
satisfaction d’'un besoin pour les clients finaux

Forces concurrentielles et chaine de valeur
Porter 1979 et 1986

Performance en termes économiques pour les actionnaires et
d’avantage concurrentiel pour I'entreprise

Codts et management basés sur les activités

Performance en termes économiques pour les actionnaires et de
satisfaction d’'un besoin pour les clients finaux

Démarches qualité et Conception a Colt Objectif

Performance en termes économiques pour les actionnaires, de
respect du cahier des charges pour les clients finaux
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La performance des organisations (2/3)

Introduction d’autres dimensions :

Tableaux de bord prospectifs (Balanced ScoreCard)
Kaplan et Norton 1990

Performance en termes économiques pour les actionnaires, de
satisfaction d’'un besoin pour les clients finaux, d’avantage
concurrentiel, d'innovation et d’apprentissage pour I'entreprise

Management par la valeur

Performance considérée en termes economiques pour les
actionnaires, de satisfaction d’'un besoin pour les clients finaux,
d’avantage concurrentiel pour I'entreprise

Management par la qualité totale

Performance considérée en termes economiques pour les
actionnaires, de satisfaction d’'un besoin pour les clients finaux,
d’avantage concurrentiel pour I'entreprise, de développement
durable pour 'hnumanité, de bénéfices qualité partages pour les
fournisseurs

Conception a Objectif Désigné
Performance considérée en termes economiques globaux ou
environnementaux ou de recyclage ou de production ou...
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LEHTR.&LE

Autres courants d’élargissement des criteres de performance :

ocUcuon Responsabilité sociéetale des entreprises et développement

1. Contexte et durable
problematique

> Labommance Approche par les capacités dynamiques, capital immatériel et
des organisations management des connaissances

3. Propositions

ot démarche Théories du comportement de ’'Homme au travall

adoptée
4. Résultats Pour les organisations de demain :

obtenus au ) L

sein de MIRCen Nécessité de prendre en compte d’autres types de performance
Conclusions et gue seule la performance économique

perspectives

Recherche de I'intégration de ces différents courants pour une
performance globale

Limites des courants étudiés :

**xxx Diversité des criteres de performance
**&xx Multiplicité des interfaces a I'environnement

***+* Nécessité niveau d’analyse local et global
**** Incertitude et mouvance
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e & Points de vue et propositions (1/3)
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Points de vue adoptés :

Introduction

Démarche valeurs : conception et pilotage des processus tirés
1. Contexte et par les finalités des parties prenantes internes et externes

problématique ; o o _
Centré sur la création de valeurs des organisations de demain
. La performance . .
des organisations Ensemble des parties prenantes pris en compte

/@

Systeme
organisationnel

N

w

. Propositions
et démarche
adoptée

I

. Résultats
obtenus au
sein de MIRCen

Conclusions et
perspectives

\
-

N\

: Clients

B
[ : Environnants A
—_—
—_—

: Attentes
: Contraintes
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Introduction

il

Contexte et
problématique

. La performance

des organisations

. Propositions

et démarche
adoptée

. Résultats

obtenus au
sein de MIRCen

Conclusions et

perspectives

Points de vue et propositions (2/3)

Points de vue adoptés :

Approche processus

Processus

mettent en ceuvre

Y

Ressources

créent engendrent

Y

Y

] identifient
Livrables

Y

Valeurs Colts

Vision systémique : organisation considérée comme systeme

Complexité de I'étude

Diversité des thématiques d’intérét
Multiplicité et diversité des parties prenantes
Intégration multicritere et multi-niveau

Incertitude et mouvance

Le 03 novembre 2008 Présentation AFSCET V2 - Aude Schindler
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e & Points de vue et propositions (3/3)

LEMTRALL
Propositions et approche utilisée :
lipancton Pour établir le premier modele de création de valeurs
1. Contexte et Modélisation de la création de valeurs

problématique

Détermination des méthodes de valorisation
2. La performance

Ges orgsnisatons Pour mettre en place des indicateurs de performance
3. Propositions . 7

et démarche Pour concevoir les processus créateurs de valeurs

acontes Aide a la conception (méthode SCOS’D : Systemics for Complex
4. Résultats Organisational Systems’ Design)

bt - . .

e Modélisation du fonctionnement
Conclusions et Pour aider au pilotage du centre de recherche

perspectives

Pilotage par les valeurs (demarche SCOS’'C? : Systemics for
Complex Organisational Systems’ Command and Control)

Calculs de codts et de taux de charge

Démarche générale :

Enrichissement progressif au fur et a mesure des lectures

Détail des éléments d’intérét pour chague systeme
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Mesure de la performance :

Introduction

En termes de création de valeurs

1. Contexte et ]
problématique Pour 'ensemble des parties prenantes

2. La performance

des organisations Conséquences sur la notion de performance :

3. Propositions
et démarche

Pas absolue mais relative

adoptée . i C e
Pas monocritere mais multicritere
4. Reésultats
obtenus au i
i Pas locale mais globale
Conclusions et Pas seulement par des criteres quantitatifs mais aussi qualitatifs
perspectives

Pas seulement en termes de résultats mais aussi
d’augmentation du potentiel (notion de maturité)

Volonté :

Pas d'agrégation entre les valeurs (non comparables entre elles)

Prise de décisions selon le contexte
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CEMTRALE

Méthode de modélisation de la création de valeurs :

Introduction

1. Contexte et
problématique

2. La performance Obijectifs

des organisations . .
stratégiques

3. Propositions
et démarche
adoptée

4. Résultats
obtenus au
sein de MIRCen

Conclusions et
perspectives

Le 03 novembre 2008

Systémes Parties
et phases prenantes

Présentation AFSCET V2 -

Enjeux

Aude Schindler

MODELISATION
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&~  Proposition 3 : conception des processus

CEMTRALE

= Méthode SCOS’D de conception des processus par les
Introduction valeurs :

1. Contexte et
problématique

¢ SR fionace Objectifs Systémes Parties
des organisations . .
stratégiques et phases  prenantes
3. Propositions

et démarche
adoptée

Enjeux

4. Résultats
obtenus au
sein de MIRCen

: Ressources
Conclusions et

perspectives

Livrables

Activités

Processus

MODELISATION

Valeurs
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o & Proposition 4 : pilotage par les valeurs

= Démarche SCOS’'C? de pilotage par les valeurs :

Introduction

1. Contexte et
problématique

2. La performance Objectifs

o Systemes Parties
des organisations -
stratégiques

et phases prenantes

3. Propositions
et demarche
adoptée

4. Résultats
obtenus au
sein de MIRCen

: Ressources
Conclusions et

perspectives

Livrables

Activités

Processus

= MODELISATION

. e
Valeurs
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G0 & Proposition 5 : application d’aide au pilotage

LEHTRP-LE

Volonte :
trogdetion Intégration dans un outil informatique unique
1. Contexte et ) .. , . .. , .
problématique Lien vision opérationnelle et vision stratégique
- ga heromahc Conception et pilotage des processus par les valeurs
€s organisations
3. Propositions
et démarche
adoptée
4. Résultats Avantages :
obtenus au _ _
sein de MIRCen Gestion des interfaces

Conclusions et
perspectives

Intégration vision stratégique et vision opérationnelle

Vue globale interne et externe
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CEMTRALE

Analyse des specificités de I'organisation considerée et de

Introduction son environnement

i Coniexie el ] ] ] ] P
problématique Formalisation des objectifs de performance, définition

2. La performance d’indicateurs de performance globale, grille de valeurs
des organisations

i Définition, conception des processus créateurs de valeurs
et demarcne . -,
adoptée pour atteindre la performance visée

4. Resultats T ) ,
obtenus au Définition d’'un tableau de bord de pilotage adapté
sein de MIRCen

Conclusions et Evaluation et controle du centre
perspectives

Aide au suivi des projets : lien opérationnel / stratégique

Aide a l'adaptation a I'environnement : si un client disparait,
change, évolue...

Aide a la décision : pour étudier différents scenatrii

Aide a la communication : pour communiquer aupres des
differentes parties prenantes
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Démarche :

Introduction Positionnement mixte

1. Contexte et |ngénierie

problématique : _
Sciences de gestion
2. La performance

des organisations Recherche-action
3. Ptr?jpositio;:s Conception et élaboration de propositions en laboratoire
et demarcne
adoptée Mise en pratique et validation sur le terrain
4. Résultats Cas d’intervention principal
obtenus au
sein de MIRCen MIRCen
Conclusions et Autres cas d’intervention
perspectives

Institut d’Imagerie BioMédicale du CEA (NeuroSpin et SHFJ)
Réseau d’EXpertise AREVA NC — CEA

Projet ARIANE (réforme de la formation d’ingénieur de I'ECP)
Cas théoriques (projet et multi-projet)
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Introduction

1. Contexte et
problématique

2. La performance
des organisations

3. Propositions
et démarche
adoptée

4. Résultats
obtenus au
sein de MIR Cen

Conclusions et
perspectives

/. Résultats obtenus au sein de MIRCen
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G0 & Décomposition en systemes (1/4)

LEHTI?.&-LE

Quels sont les objectifs du centre de recherche ?

Introduction

Excellence scientifigue

1. Contexte et

problématique Recherche transverse
2. La performance Innovation
des organisations
3. Propositions Rayonnement et visibilité
et démarche _ _
adoptée Service de qualité
4. Résultats
obtenus au
sein de MIR Cen
ol o Formalisation de ces objectifs sous forme de phrases
perspectives

« Génerer et produire des résultats scientifiques originaux et
Innovants »

« Développer de nouvelles connaissances depuis les modeles
animaux jusqu’a I'application clinique »
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e & Décomposition en systemes (2/4)

| des résultats scientifiques

Y

o originaux et in

N

Processus Flux Hommes Moyens Positionnement Mesure
Activités Compétences Connaissances Matériels Animaleries

Définition Recrutement Spécification Politique Définition
processus et flux Formation Installation recrutement mesure

Mise en place

Définition Controle

Exécution et suivi Management des Utilisation et T
objectifs mesure

processus et flux compétences et KM gestion des outils

Exploitation

[ 1 :Systéme de mise en place [ 1 :Systéme d'activités [ 1 :Systéme de gouvernance
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G0 & Décomposition en systemes (3/4)

C EN TRAI. E

| Génébxfatiproduire | |des résJaEl;c';tbiajm:in'e‘lstiﬁques| | origirﬂmté};lii111t¢£::-x/antsI

0 Y N

Processus Flux Hommes Moyens Positionnement Mesure
Activités Compétences Connaissances Matériels Animaleries

Définition Recrutement Spécification Politique Définition
processus et flux Formation Installation recrutement mesure

Mise en place

Controle

Exécution et suivi Management des Utilisation et
mesure

processus et flux compétences et KM gestion des outils

Exploitation

[ 1 :Systéme de mise en place [ 1 :Systéme d'activités [ 1 :Systéme de gouvernance
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Conclusions et
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Décomposition en systemes (4/4)

Cahier des charges

Le 03 novembre 2008

Besoins recherche / clients

SYSTEME DE MISE EN PLACE

Production scientifique

Présentation AFSCET V2

SYSTEME DE GOUVERNANCE

- Aude Schindler

Exigences stratégiques

dsitionnement
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Introduction

1. Contexte et
problématique

2. La performance
des organisations

3. Propositions
et démarche
adoptée

4. Résultats
obtenus au
sein de MIR Cen

Conclusions et
perspectives

Phases de ces systemes

CONSTITUTION REALISATION DISSOLUTION
STRUCT. M/PLACE SYSTEME D'ACTIV, STRUCT. M/PLACE
>
Temps
Phases du systeme de mise en place
CONSTITUTION REALISATION DISSOLUTION
STRUCT. GOUV. DECISIONS STRAT. STRUCT. GOUV.
N
Vd
Temps

FAISABILITE DEVELOPPEMENT

Phases du systéme de gouvernance
Tem\ps
V.

PRODUCTIO ®
-
AN )

Systéemes opérants = Systémes opérants = Systemes opérants =
systeme de mise en place + systeme d'activités + systeme de mise en place +
systeme de gouvernance systeme de gouvernance systeme de gouvernance

Phases du systeme d’activités
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e & Liste de parties prenantes (1/3)
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Pour chaque phase de chague systeme :

Introduction

Exemple de la phase d’exploitation du systeme d’activités

1. Contexte et

problématique 1. Clients A qui I'exploitation du systéeme d’activités apporte-t-

2 la performance e”e une Valeur ajoutée 7
0€s oioani>ation: 1.1. Clients finaux A qui cette exploitation est-elle destinée ?

3. Propositions . . . . TR,
. 1.2. Actionnaires Qui investit (temps, argent...) dans cette exploitation *
adoptée . . .. N .

i 1.3. Employés Qui réalise I'exploitation du systeme d’activités ?

4. Résultats : . .
obtenus au 1.4. Humanité Quel est I'apport de cette exploitation pour la société ?
sein de MIR Cen : : : —

2. Environnement Dans quel environnement se situe I'exploitation du

Conclusions et : BN
S systéme d’activités ?

perspectives
2.1. Concurrents Qui sont les concurrents de cette exploitation ?
2.2. Fournisseurs Qui fournit les éléments nécessaires a cette exploitation ?
2.3. Marché Sur quel marché se situe l'usage du systéme d’activités ?
2.4. Humanité Quelles contraintes sociétales cette exploitation doit-elle

respecter ?
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e Liste de parties prenantes (2/3)

CEMTRALE

= Clients de la phase d’utilisation du systeme d’activités :

Introduction

1. Contexte et
problématique Destinataires directs : laboratoires pharmaceutiques, de recherche. ..

2. La performance Systéme de gouvernance
des organisations Clients finaux | pgles et réseaux

3. Propositions Pouvoirs publics

et démarche Associations, autorités, agences, institutions...
adoptée
Actionnaires directs : CEA et INSERM
4. Resultats Pouvoirs publics
obtenus au

Actionnaires = Associations, autorités, agences, institutions. ..

sein de MIR Cen P (=
l Clients ]_ Péles et réseaux

Conclusions et
perspectives

Collaborateurs extérieurs

Employés _ Structure d'activités

~| Intervenants

Communaute scientifique
Humanite * Population malade

L

Communaute industrielle
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e Liste de parties prenantes (3/3)

CEMTRALE

= Environnants de la phase d’utilisation du systeme d’activités :

Introduction

1. Contexte et
problématique

2. La performance Concurrents . fwutres centres de recherche en imagerie preclinigue
. . o

Slos EeEIEETDE =1 Autres centres de recherche du CEA
3. Prop,ositions Fournisseurs d'informations

et démarche . _ i ]

adoptée QUrnisseurs nergie

I Fournisseurs de maltérigl
4. Resultats E i
Ournisseurs - - :
obtenus au =4 _Fournisseurs de matieres premiéres support

sein de MIR Cen Fournisseurs de matiéres premiéres a transformer

Environnants ]f:':-
: Fournisseurs de processus

Conclusions et
perspectives Fournisseurs d'animaux

Marche . Recherche préclinique

-

Communauté scientifique

Humanite .
T Associations opposantes, autorites, agences, institutions. ..

L
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G0 & Liste d’attentes des parties prenantes

LEHTI?.&-LE

Attentes des clients de la phase d’exploitation du systeme
Introduction d’activités :

L Client final « Prestation » : Employes « Chercheurs » :
problématique _ _ . i _
Conformité produit et/ou service Intérét du travall
2. La performance . _ _ i .
des organisations Ameélioration continue Rémunération
3. Propositions Innovation Gratification
egdétnjarche Développement rapide moins cher = Climat social
adoptee L - . .
Diminution du taux d’attrition Conditions de travalil
4. Résultats
obtenus au
sein de MIR Cen _ _ ., ..
Actionnaire « CEA » : Humanité « Région IdF » :
Conclusions et :
perspectives Valeur Eth|que
Rentabilité Emploi
Image Protection environnement
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CED % Grille de valeurs (1/2)

LEHTI?.&-LE

Criteres de choix et processus de validation :

Introduction

Proposition sur étude de la littérature et du terrain

1. Contexte et

problématique Validation par le comité de pilotage puis des groupes de
D |l e T réflexion d’opérationnels

des organisations
3. Propositions | es valeurs pour MIRCen :

et démarche . -

adoptée Valeurs scientifiqgues
4. Résultat , .

el Valeurs économiques

sein de MIR Cen .,
Valeurs sociétales

Conclusions et
perspectives Valeurs environnementales
Valeurs éthiques
Valeurs sécuritaires et sanitaires

Valeurs qualité
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ce:JC/

LEHTRP-LE

Introduction

1. Contexte et
problématique

2. La performance
des organisations

3. Propositions
et démarche
adoptée

4. Résultats
obtenus au
sein de MIR Cen

Conclusions et
perspectives

Grille de valeurs (2/2)

Exemples :
V

scientifique 1

Vv

scientifique 2

Vv

scientifique 3

-

=N

brevets

N

{v

sociale 1

=N

malades

-

n

animaliers

n

Sanimaleries

n

V... =

éthique 1
animaux

V... =

éthique 2

N\

animaux

n

= indicateurs ISI

x Gravite...

V — ' 'morts subites animaux
éthique 3 —
n

L animaux

Homogénéisation :

Le 03 novembre 2008

= connaissance acquise

(siV < V. .,alorsR=0
sSIV,,, V<V __,alorsR =
siV>V ,alorsR=1
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e Modélisation des processus (1/2)

CEMTRALE

BPwin - [(A-0) Centre de recherche intégré MIRCen - Model 1 [MODELE5.BP1]]

<F File Edit Display Editor Report Option Window Help =3 x|
Introduction . . . -
Decisions Pales et Contraintes | Budget
| stratégigues | réseaux réglementairgs
1. Contexte et du CEA
problématique — ]
()

2. La performance
des organisations

3. Propositions
et démarche

Mouveau matériel

Résultats scientifigues

oV A

adoptée
Mouveaux animaux Centre de recherche intégré MIRCen

4. Résultats

obtenus au Déchets

Sein de MIR Cen Matigres premiéras

0

Conclusions et 4

perspectives

Hommes
NODE: A-0 TITLE: Centre de recherche intégré MIRCen NUMBER:

‘?F# Présentation synthés. .. & SACT BPwin - [(A-0) Centre... FR '(l_j,ar_:-ﬂ%“ B 19:35
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e Modélisation des processus (2/2)

CEMTRALE

n €

BPwin - [(A3.4.5) ANIM - Model 1 [MODELES.BP1]]
ﬂ File Edit Display Editor Report Option Window Help _|E|£|

Introduction

1. Contexte et

Ve
I»

z : /
problematique Animaux Acheter -
“ ——— ™ les animaux
2. La performance . 11
S -
des organisations L e
les animaux

Matiéres premiéres

3. Propositions 4 2

et démarche ) i 7

, Soigner
adoptée les animaux . 5
A Animaux prets
3 -

4. Résultats Y ] e

obtenus au S:T;fers Déchets

sein de MIR Cen .

. 4 -

Conclusions et Euthanasier

perspectives les animaux |~

5
4 Suivre
églementairemnenpt
les animaux
B
I
Hommes
MODE: A345 TITLE: ANIM MUMBER:
-
4 | 3

P e — = = .y
14 démarrer E s 3V 6 1§ présentation synthés... & SADT =) BPwin - [(A3.4.5) AML.. FR ﬁ.ﬂ.ar_*ﬂ?! 19:37
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e &

CEMTRALE

Introduction

1. Contexte et
problématique

2. La performance
des organisations

3. Propositions
et démarche
adoptée

4. Résultats
obtenus au
sein de MIR Cen

Conclusions et
perspectives

Tableau de bord de pilotage (1/2)

Guide d’utilisation :

Lorsqu’un nouveau projet est proposé
Budget prévisionnel mais aussi valeurs attendues
Capacité a assumer le projet

Conséqguences en termes d’états de charge et d’equilibre du

portefeuille de projets
Aide a la décision et au pilotage

Représentation des valeurs de deux projets

Valeur éthique

—e— Projet nl
—=— Projetn2
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e &

CEMTRALE

Introduction

1. Contexte et
problématique

2. La performance
des organisations

3. Propositions
et démarche
adoptée

4. Résultats
obtenus au
sein de MIR Cen

Conclusions et
perspectives

Tableau de bord de pilotage (2/2)

Guide d’utilisation :

Lorsgqu’un projet se termine
Comparaison entre les valeurs atteintes et les valeurs attendues
Aide au suivi des projets

Lorsque I'environnement change

Lien établi entre parties prenantes, attentes et processus :
modification possible et facilitée de I'organisation pour y faire face

Aide a I'adaptation a I'environnement

Lors d’'une recherche de partenaires ou de la gestion des
relations avec les parties prenantes

Lien établi entre dépenses et valeurs recherchees : justification des
dépenses aupres des parties prenantes

Aide a la communication

Exemples de résultats possibles :

Rapports : bilans d’activités annuels, bilans de projets...

Graphiques : taux de charges, représentation valeurs / colts

d’'un projet ou du portefeuille de projets...
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G~

— |
CEMTRALE

Introduction

1. Contexte et

problématique

. La performance
des organisations

. Propositions
et démarche
adoptée

. Résultats
obtenus au
sein de MIR Cen

Conclusions et

perspectives

Point sur les colits (1/2)

Cprojet HT =
Canimaux H CRH spécifiques + CRM spécifiques + Cactivités y Cvalorisation t Ccommuns
Canimaux = Cachat Ctransport + Cperdiem + Ceuthanasie et traitement des déchets
Cachat = nanimaux X Cachat unitaire ou Cachat unitaire = f( animaux ? Ilgnee)
) Ctransport = f(nammaux J Tanimaux)
Cper diem = r]animaux X Dprojet X Cper diem unitaire ou Cper diem unitaire = f( animaux ?
| Ceuthanasie = T(Tanimaux» CONfiInement) confinement)

CRH spécifiques = Dprojet X nth X Z (PI X Ch RHi)’ OU Ch RHi = f(employé I)
i

CRM spécifiques = ZCachati’ ou Cachati
i

= f(matéeriel i)

c:activités = Z (ni xC

activité i

)’ ou Cactivitéi = f(aCtIVIte I ; Tanimaux

)

C

valorisation

=C

brevets

+C

+C +C

conférences livres essaimage

Le 03 novembre 2008
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e & Point sur les colts (2/2)

CENTR.M.E

C o D an autres |:| C

communs projet D formation
Introduction E ,

1. Contexte et
problématique

x(1+TVA)

Cprojet TTC = C

N

. La performance
des organisations

Propositions PrinCiDe :
et démarche . o
adoptée Colts attachés a pI’Ojet et type activites => processus == valeurs

. Résultats
obtenus au
sein de MIR Cen

projet HT

w

AN

Conclusions et
perspectives
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e & Application informatique (1/3)

CEMTRALE

Obijectifs de I'application :

Introduction

Opérationnaliser nos propositions

L oomete & Modélisation des processus, grille de valeurs
probléematique
2. La performance Aider au pilotage du centre de recherche intégré MIRCen

$EE GBI Suivi, adaptation, aide a la décision, communication

3. Propositions
et démarche

Principales fonctionnalités :

adoptée
4. Résultats Modification de données
obtenus au : , o
sein de MIR Cen Organismes, employés, activités...
Conclusions et Réalisation et impression de syntheses
perspectives

Ressources (taux de charge des salles, des employés... a I'instant
t., nombre de cages disponibles a l'instant t....)

Projets (colt d’'un projet, répartition en fonction des activités...)
Balance prestation / collaboration / recherche interne
Bilans d’activité annuels...

Simulation
Etude de scenarii, affectation de ressources a un projet...
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ce:JC/

LEHTI?.&-LE

Introduction

1. Contexte et
problématique

2. La performance
des organisations

3. Propositions
et démarche
adoptée

4. Résultats
obtenus au
sein de MIR Cen

Conclusions et
perspectives

Application informatique (2/3)

Evolutions :

Des tableaux Excel — une base Access — plusieurs bases
Access — un outil développé par la STIC sous SQL / PHP

Gestion réseau multiutilisateur avec profils et programmation,
hébergement, maintenance et mise a jour par des spécialistes

Structure de I'application :

Module pilotage

(70}

% Module gestion de projet

)

=

3

= Module animaleries Module gestion RH
Module activités Module gestion RM
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CED & Application informatique (3/3)

LEHTI?.&-LE

Développement avec la STIC depuis le 15 octobre 2007 :

Introduction

Deux apprentis en licence MIAGE puis CDD d’'un an

L Cpileaie . o
problématique Un encadrant informaticien

2. La performance

des organisations Développement progressif de I'outil :

3. Propositions
et démarche

Prévu en 4 phases

adoptée Une réunion CEA a chaque fin de phase pour validation
4. Résultats ) .. .
e 3 versions tests pour approprlatlon par le terrain

sein de MIR Cen
1 prototype

Conclusions et
perspectives 1 version B

Différents validateurs :

Pilotage

Operationnel
Chercheurs
Animaliers...
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G0 & Module de gestion des animaleries (1/2)

LEHTI?.&-LE

Introduction - ~ o

1. Contexte et -7 - Application globale de gestion ~~< -

problématique // d’'une plateforme technologique \\
2. La performance P s S N

des organisations / \

Projets \

3. Propositions J \

et démarche Il \

adoptée / - \\

L

4. Résultats ,' : alles 1

obtenus au ! Module de gestion :

SSgeMiRED | des animaleries |
Conclusions et ‘\ Employés d

perspectives \ II

/
. /
i Organismes R4
7/
7
7
S o \ . L’
~. Activites -
~ ~ - - -

il
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= & Module de gestion des animaleries (2/2)

CEMTRALE

Introduction
Module de gestion
des animaleries

1. Contexte et
problématique

2. La performance
des organisations

&} Prop,ositions Animaux Interventions

et denjarche

aoptes  Données principales  Données principales
4. Egtzﬂaa;z u  Entrées / sorties * Type

sein de MIR Cen e SOus-groupes * Résultats simples

e Sulivi sanitaire
e Souches / génotypes /
especes...

Conclusions et
perspectives

Elevage

Z

Données techniques
/
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e Captures d’écran application (1/4)

CEMTRALE
— L] i ;
2 SCOS'C® - Module de gestion des Animaleries - Microsoft Internet Explorer fourni par CEA - Fontenay Aux Roses
Fichier ~Edition Affichage Favoris Outls 7
ek = &Y - [ | ) f s LD S B i
Qi+ ) [x] [B] G Preowoe oo @ 2- L @ LJE
Adresse I@ https:/fmaracana.intra. cea, fr: 5620 /modulesjscosc 2findex. php?module =48p=2&c=18type=1 V| oK Lieps
Introduction : . i &
; al DSY - Intranet Intranet Fontenay-aux-Roses
" LN Beivrioll] : :
concac IMApRIMER

1. Contexte et

roblématique :
: b i | Pharos " f $COS'C2
2. La performance
: : + PROFILS
deS Organ|sat|0ns = RESSDURCES HUMAINES Portail de Developpement sur le port 5620

* ANIMALERIES

m o
3=

3. Propositions
et demarche
adoptée

So

I=
b ;

w1
o

i Ajout

4. Résultats
obtenus au
sein de MIR Cen

Date d'entrée [23/09/2008 @
Cott d'achat |300 €

)

°
(7]
o @
|
c

Coiit de transport |50 -]

=+ RESSOURCES MATERIELL
= PROJETS

Fournisseur |Extemne v||Eleveur  v||Organisme 1 v

Conclusions et
perspectives

Commentaire

SCHINDLER ALIDE {A5219343)

=+ MES DONNEES
\=| # SEDECONNECTER

Options concernant les animaux a ajouter

Sr— T
Nombre & ajouter 3 |

Informations communes i tous les animaux

Origine | Elevage ¥
Ordre | Primate +
. —— =]

& - - 5 B Internet

rr,‘ démaf’f’ef’ e = & m E B Boite de réception - ... a Courrier :: Réception ... = Disque amovible (B:) E Microsoft PowerPoint ... 2-Module de ...
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cea@/

CENTRALE

Captures d’écran application (2/4)

Introduction

1

Contexte et
problématique

. La performance

des organisations

. Propositions

et démarche
adoptée

. Résultats

obtenus au
sein de MIR Cen

Conclusions et

perspectives

* - Module de gestion des Animaleries - Microsoft Internet Explorer fourni par CEA - Fontenay Aux Roses

Fichier ~Edition Affichage Favoris Outls 7 #
Orrecstente - © - [x] [B] Q0| Precrcrer Ggraons @) (-2 @ - [JE
Adresse @'htmg:ﬂmaramna,inh'a,cea.ﬁ:SﬁZﬂ}moduIes,-‘scosc:!ﬁndex.php?modde=4Ep=2&c=1.&type=1 \i'| OK  Liens
Lkzidam e — ~
Reference transfert | |
Date transfert | | @
Informations spécifiques i chague animal
Donnges Sanitaires :
Date naissance = GE z
14/07/2003 (@ Genotype 15 ¥
Salle : R 5 Projet :
|salle4 v||172028-Flament  v| [ProjetduLlabo 1num1 |
Hom : Donnees Sanitaires :
Date naissance @
.
Salle : Responsable : Projet :
| Salle 3 "-é;| | 157518 - Mascaro w | | Projet du Labo 2num 1 %
Hom : Données Sanitaires :
Date naissance =
09206 @ Geronpe2 ¥
Salle : R - Projet :
[salle 1 | |210527- Juin ~| |ProjetduLabo2num2 ¥/ =
Ajouter
J demarrer e = & T 2] Boite de réception - ... 2} Courrier :: Réception .. = Disque amovible (B:) Microsoft PowerPoint ..
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e Captures d’écran application (3/4)

CEMTRALE
- S ' 2 SCOS'C® - Module de gestion des Animaleries - Microsoft Internet Explorer fourni par CEA - Fontenay Aux Roses
Fichier ~Edition Affichage Favoris COutils ?
Qrecssme + © [ [ € Prewoe forowre @ (2% @ [JH
Adresse I@ https:/fmaracana.intra. cea, fr: 5620 /modulesjscosc 2findex. php?module =48p=2&type=2 V| oK Lieps
Introduction . __ i ~

S¥ - Intranet Intranet Fontenay-aux-Roses

1. Contexte et B —

roblématique
P G | | Pharos 8 | scos'cz

2. La performance

= PROFILS

deS Organlsatlons = RESSOURCES HUMAINES

* ANIMALERIES

Portail de Developpement sur le port 5620

3. Propositions
et demarche

adoptée
Animaux individuels
7 a Date d'entrée a Coiit d'achat = a Fournisseur = a Espéce Nombre d'animaux
4. Résultats .

23/0%/2008 300,00€ Organisme 1 Macaque 3 &
obtenus au 08/09/2008 Non renseigng Organisme 2 Babouin 1 o |
sein de MIR Cen e e 08/09/2008 150,006 Organisme 1 Babouin 1 e

= RESSOURCES MATERIELLE: 06/0%/2008 Mon renseigne Organisme 1 Babouin 1 (@)
- = PROJETS S . -
COﬂClUSIOnS et ; 12/06/2008 Mon renseigng Organisme 1 Babowin 1 &
. 01/01/2008 Mon renzeigneé Organisme 1 Macague 3 O
perspectives _
— o
SCHINDLER ALIDE (45219342) l | QR

=+ MES DONNEES
'—| = SEDECONNECTER

4 Date d'entrée = 4 Coiit d'achat « 4 Fournisseur - i Espece w 4 Souche/Lignée =
22/09/2008 500,506 Organisme 1 Rat L (2]
=
Imprimer T
J ]
&) 2 @ nternet

rr,‘ démaf’rer e = & m E B Boite de réception - ... % Courrier :: Réception ... = Disque amovible (B:) E Microsoft PowerPoint ... 2-Module de ...
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ce:JG/

CENTRALE

Introduction

1. Contexte et
problématique

2. La performance
des organisations

3. Propositions
et démarche
adoptée

4. Résultats
obtenus au
sein de MIR Cen

Conclusions et
perspectives

Captures d’écran application (4/4)

B https://maracana.intra.cea. fr:5620/modules/scosc2/bilans_pdf_listeindividus.php - Microsoft Internet Explorer fourni par CEA -

Fichier ~ Edition Atteindre  Favoris  ?
@:—“-!e'.r.édr_-.r;:e J\;i B @ fh p Rechercher ‘*Fﬁvoﬂs @ @v _’\? E D ﬁ
Adresse I@ https: /fmaracana.intra.cea, fr: 5620 /modulesjscosc 2 fbilanz_pdf_listeindividus. php =V| _DK Lienz
=B E &[] e @[
E— \ﬁ:
1er critére de tri : Salle
2éme critére de tri : Responsable
[ Non renseigné(e) |
001 Babouin Sexe : Non renseigné Entré le 06/09/2008 L
001 Babouin Sexe : Non renseigné Entré le 06/09/2008
| Bouchoux Elodie |
007 Babouin Sexe - Non renseigné Entré le 12/06/2008
| Juin Héléne |
Mac 3 Macaque 54 Sexe | Male Entré le 23/09/2008
| Mascaro Jean-Claude |
Mac 2 Macaque S4 Sexe | Femelle Entré le 23/09/2008
| Flament Patrick |
Mac 1 Macaque 52 Sexe - Male Entré le 23/09/2008
| Non renseigné(e) | |

@ Termine

é Zone inconnue

.r; demarrer e = m BE B E Boite de réception. .. a Colirrier :: Récept... == Disque amovible (B:) B Microsoft PowerP... a SCOS'C2 -Module ... B https://maracana.... % .- 18:26
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GED & Acceptation et accompagnement changement

LEHTI?.&-LE

Acceptation :

Introduction

Direction stratégique
LSl Initiateurs de I'étude

problématique _ ) . _
Moteurs et soutien du debut a la fin
2. La performance

des organisations Middle management
3. Propositions Intérét immédiat et ajout réponse a leur besoin
et demarche _
adoptée Crainte de perdre de la marge de manceuvre
/4 Résultats Nécessité de rationaliser les activités un minimum
obtenus au L.
sein de MIR Cen Operationnels
Conclusions et Réticence au changement et impression de travail supplémentaire
Delopetive> Impression de surveillance

Besoin de comprendre leur activité
Ajout réponse a leur besoin et ergonomie

Implication de tous dans la comprehension et la réalisation
des objectifs stratégiques globaux
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0 & Présentation globale des resultats

CEMTRALE

Analyse des spécificites de MIRCen et de son environnement

Introduction

Formalisation des objectifs de performance, définition

1. Contexte et

problématique d’'indicateurs de performance, grille de valeurs
2 1a perfornjan_ce

A28 QIEEITEOTE Définition, conception des processus créateurs de valeurs
3. Propositions pour atteindre la performance visée

et démarche

adoptée T . .

: Définition d’'un tableau de bord de pilotage adapté

4. Reésultats

ob.tenus au

Seinde MIR Cen Evaluation et contrble du centre
Conclusions et L ) ) . L. . . .

perspectives Suivi, adaptation, aide a la décision, communication

Outil informatique d’aide au pilotage en cours de
déeveloppement par la STIC de Fontenay-aux-Roses

Intégrer et mettre en pratique nos propositions au service du
CEA
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CENTRALE

Introduction

1. Contexte et
problématique

2. La performance
des organisations

3. Propositions
et demarche
adoptée

4. Résultats
obtenus au
sein de MIRCen

Conclusions et
perspectives

Conclusions et perspectives
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ce:JC/

LEHTI?.&-LE

Introduction

1. Contexte et
problématique

2. La performance
des organisations

3. Propositions
et démarche
adoptée

4. Résultats
obtenus au
sein de MIRCen

Conclusions et
perspectives

Perspectives

Pour le CEA :

Fonctionnalités connexes de l'application
Tracabilité des animaux
Gestion des activités
Suivi des dépenses...

Fonctionnalités pouvant étre ajoutées
Gestion des livrables
Gestion de la maintenance / qualité...

Extension du périmetre de déploiement...

Pour la recherche :

Découverte d’'une probléematique de terrain
Lien niveau opérationnel local et niveau stratégique global

Traduction concrete d’une vision systémique
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Merci de votre attention

Si vous avez des questions...
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